Integritetspolicy

Halsa i Balans Messenger

Datum: 19 april 2025
Kontakt: estanislao@eachapel.com

1. Introduktion

Denna integritetspolicy beskriver hur Hélsa i Balans Messenger hanterar information i samband
med var Facebook Messenger-integration. Vi varnar om din personliga integritet och behandlar dina
uppgifter med omsorg och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

2. Vilken information samlar vi in?
Nar du interagerar med Héalsa i Balans Messenger via Facebook kan foljande typer av information
behandlas:

» Meddelanden och kommunikation som du skickar via Messenger-integrationen

« Ditt Facebook-anvandarnamn och profilinformation som du véljer att dela

* Tidpunkter och frekvens for dina interaktioner med tjansten

» Teknisk information som enhetsinformation och IP-adress (hanterad av Facebook)

3. Hur anvander vi informationen?
Informationen anvands uteslutande for att:
« Besvara dina fragor och ge personlig vagledning inom halsa och valmaende
« Forbattra kvaliteten pa var tjanst och anpassa kommunikationen efter dina behov

« Hantera bokningar och forfragningar kopplade till Halsa i Balans erbjudanden

 Uppfylla rattsliga skyldigheter

Vi anvander aldrig din information for marknadsféring fran tredje part eller saljer dina uppgifter
vidare.

4. Réttslig grund for behandling

Behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av ditt samtycke (artikel 6.1 a GDPR) och i
syfte att fullgora ett avtal eller vidta atgarder pa begaran innan ett avtal ingas (artikel 6.1 b GDPR).
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.

5. Delning av information

Vi delar inte dina personuppgifter med externa parter, med undantag for:



» Facebook/Meta, vars plattform anvands fér Messenger-kommunikationen (se Facebooks egen
integritetspolicy)

» Myndigheter, om vi &r réttsligt skyldiga att lamna ut uppgifter

6. Lagring och radering

Dina uppgifter lagras endast sa lange det ar nodvandigt for de andamal de samlades in for, eller sa
lange lagen kraver. Messenger-konversationer hanteras inom Facebooks infrastruktur enligt deras
datapolicy. Du kan begéara radering av dina uppgifter hos oss nar som helst.

7. Dina rattigheter

Enligt GDPR har du ratt att:
« Begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig
 Begara rattelse av felaktiga uppgifter
» Begara radering av dina uppgifter ('ratten att bli glomd')
« Invanda mot eller begara begransning av behandlingen
 Begéra dataportabilitet
« Lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

8. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda din information mot
obehorig atkomst, forlust eller missbruk. Kommunikation via Facebook Messenger skyddas av
Facebooks egna sékerhetsprotokoll.

9. Andringar i denna policy

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Vid vasentliga andringar meddelas du via var
Messenger-kanal eller pa var webbplats christinadiven.se. Datumet for senaste uppdatering anges
alltid 6verst i dokumentet.

10. Kontakta oss

Har du fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter, eller vill du utéva nagon av dina rattigheter,
ar du valkommen att kontakta oss:

E-post: estanislao@eachapel.com

Webbplats: christinadiven.se

Héalsa i Balans | Integritetspolicy | 19 april 2025



